
สถิติการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน โรงพยาบาลวังน้ําเย็น 
                                                               ( ระหวาง เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง เดือนธันวาคม ๒๕๖๔) 

 
ลําดั
บที ่

วันที่ กรณรีองทุกข/รองเรียน ประเภทการรองทุกข/รองเรียน การดําเนินงาน หมายเหตุ 

การ
รักษาพยา

บาล 

ความ
ประพฤติ
สวนตัว 

ทุจริต อื่นๆ 
ดําเนินการ
แลวเสร็จ

จนไดขอยุติ 

ดําเนินการยังไม
แลวเสร็จที่จะได

ขอยุติ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

๑ ๒๔/๑๑/

๒๕๖๔ 

โพสเฟสบุคสาธารณะ เรื่องไมพอใจการบริการ

และการพูดจาของเจาหนาที่หองบัตร  
     

  
รายงานตอบกลับผู

รองเรียนภายใน๑๕วัน 

2 ๑๑/๑๒/

๒๕๖๔ 

กลองรับฟงความคิดเห็นหองคลอด 

โรงพยาบาลวังน้ําเย็น เรื่องพฤติกรรมบริการ

เรื่องการพูดจาและการบริการของพยาบาล

หองคลอด 

     

  

รายงานตอบกลับผู

รองเรียนภายใน๑๕วัน 

 

 



 

บันทึกขอความ 

สวนราชการโรงพยาบาลวังน้ําเย็น (กลุมงานการพยาบาล)โทรศัพท ๐-๓๗๒๕-๑๑๐๘-๙ ตอ ๑๓๐๐       . 

ที ่สก ๐๐๓๒.๐๕.๓๐๒/๓๑๒๑   วันท่ี   ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔                          . 

เรื่อง  สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕                                   . 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังน้ําเยน็ 

                 ๑. เรื่องเดิม 

ตามที่โรงพยาบาลวังน้ําเย็นไดดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ทั้งที่

เปนการรองเรียนรองทุกขทั่วไปกับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 

ลูกคาสัมพันธ - จริยธรรม สิทธิ และไกลเกลี่ย ซึ่งปจจุบันเปนไปตามคาํสั่ง คําสั่งโรงพยาบาลวังน้ําเย็นที่   

๔๔/๒๕๖๒ สั่ง ณ วันที่ ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีการจัดตั้งศนูยบริการการจัดการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ของโรงพยาบาลวังน้ําเย็น ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๕๘ เปนตนมา นั้น 

       ๒.ขอเท็จจริง 

 ในรอบปงบประมาณ ๒๕๖๕ ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงเดือน ธันวาคม ๒๕๖๔ โรงพยาบาล 

วังน้ําเย็นไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆโดยในรอบ ๒ เดือนแรกของปงบประมาณ ๒๕๖๕  พบขอ

รองเรียน ๓ เรื่อง 

                ๓. ขอพิจารณา 

  ขออนุมัติใหเผยแพรสรุปผลการดําเนินการจัดเรื่องจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขในเว็บไซต

ของโรงพยาบาลวังน้ําเย็น วาพบขอรองเรียน ๒ เรื่อง 

                ๔. ขอเสนอ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

                    อนุมัติ  

 

 

 (นายวัฒนพล จิติลาภะ) 

นายแพทยชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนง       

ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังน้ําเย็น 

 

    

  


